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¢Alguna vez te has
sentido ignorado o
confundido en una
consulta médica?

No estds solo. Durante afios,
el modelo médico relegé al
paciente a un papel pasivo, pero
hoy esa logica estda cambiando:
una atencion de calidad, humana
y segura necesita tu participacion.

Cada vez mas expertos,
instituciones y organismos de
salud afirman que los pacientes
tienen un papel esencial en la
mejora de la atencion hospitalaria.
No solo como receptores, sino
como actores activos en su
propio cuidado. Esta no es
solo una invitacion simbolica:
estd respaldada por evidencia
cientifica y experiencias reales.
Participar no significa tener
conocimientos sobre medicina,
sino asumir un rol activo en las
decisiones y acciones afectan
tu salud. Porque tu no eres un
espectador: eres parte del equipo
(Palacio Lapuente & Silvestre
Cabeza, 2006).

La calidad hospitalaria también
es tuya

Calidad no es solo tecnologia
0o limpieza, también incluye
trato digno, informacion clara,
seguridad del paciente y tu
derecho a participar en decisiones
y la prevencion de errores. (Afiel
Rodriguez et al., 2021).
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En palabras sencillas: calidad no
es solo lo que el hospital hace por
ti, sino la manera en cdmo lo hace
contigo y para ti.

Desde hace mas de dos décadas,
multiples estudios han mostrado
que los pacientes que participan
en su atencion tienen mejores
resultados, se sienten mas
satisfechos, detectan fallos a
tiempo y ayudan a prevenir
riesgos. No es casualidad que, en
paises como Reino Unido, Canada
o Espafia, los planes de mejora
hospitalaria incluyan campafias
para formar e informar a los
pacientes sobre como participar
activamente.

Uno de los documentos que mas
ha influido en este cambio de
paradigma es la Declaracion de
Londres (2010) del programa
Patients for Patient Safety,
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respaldado por la Organizacion
Mundial de la Salud (WHO, 2010).
En ésta, pacientes de todo el
mundo expresaron con fuerza:

“Hay un derecho a
una atencion segura,
y queremos ser parte
de la solucion. Nos
comprometemos a
participar, a dialogar
y a trabajar junto

a los profesionales
para que nadie mas
sufra por errores
evitables”.

(WHO, 2010, p. 2).
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Debilidades

PACIENTE

Figura 1. El paciente como barrera de seguridad durante todo el proceso asistencial.
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Nota. De Atencién Primaria por Afiel Rodriguez et al., 2021. Imagen disponible bajo licencia [CC BY-NC 4.0]. https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

La participacion como estrategia de seguridad

La seguridad del paciente es un pilar esencial
de la calidad. Se trata de evitar errores, dafios y
complicaciones prevenibles durante la atencion
médica. Y aunque los profesionales tienen la
responsabilidad principal, ti también puedes ayudar.
De hecho, tu estas presente en todas las etapas del
proceso asistencial: desde el ingreso hasta el alta.
Eso te da una perspectiva unica.

Como podemos observar en la Figura 1, y segun el
articulo “Participacion del paciente como estrategia
de mejora de calidad”, de Palacio Lapuente y
Silvestre Cabeza (2009), la participacion activa
del paciente puede actuar como una barrera de
seguridad, es decir, como un freno natural frente a
errores potenciales. Los autores destacan que cada
vez mas administraciones sanitarias promueven esta
participacion porque han comprobado su eficacia.

Esto debido a que, en la atencion médica, los riesgos

son reales y diversos: errores de medicacion,
infecciones asociadas a la atencién médica, cirugias
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en el sitio equivocado o demoras en diagnasticos;
por tanto, tu participacion como paciente puede
ser decisiva para prevenirlos.

En este sentido, pequefias acciones tuyas pueden
marcar una gran diferencia:

® Siconfirmas tuidentidad correctamente antes de
un procedimiento, puedes evitar que te apliquen
o realicen algo que no es para ti.

® Si preguntas sobre los medicamentos que te
estan aplicando y verificas la etiqueta de éstos
previo a que te los ministren, puedes detectar
un error de dosis.

® Sicomentas tus alergias o antecedentes, puedes
prevenir reacciones adversas a medicamentos
0 a otros insumos para la salud.
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Lo que nos frena a participar

e Si platicas con tu cirujano previo al
procedimiento que te va a realizar,
en donde verifiques con él: el sitio
anatémico a intervenir, la cirugia o
procedimiento a realizar, asi como los
riesgos y beneficios del proceso, puedes
prevenir una cirugia incorrecta.

A pesar de las campafias y los avances, muchos
pacientes siguen sintiéndose inseguros al hablar o
preguntar. Afiel Rodriguez et al. (2021) identifican
varios factores que dificultan la participacion
efectiva:

Temor a incomodar al personal de salud.

Falta de informacion clara y accesible.
Sensacion de que “no soy experto” y por tanto,
“mejor no opinar”.

Momentos de vulnerabilidad emocional, como
una mala noticia o un diagnostico dificil.

Estos son gestos simples, pero con gran
impacto que fortalecen una cultura de
seguridad compartida entre profesionales
de salud y paciente. No se trata de
desconfiar, sino de colaborar. No es asumir
la responsabilidad del personal de salud,
sino ejercer tu derecho a estar informado
y a protegerte.

Para entender como fomentar la participacion,
se propone el modelo CLEAR (Figura 2), que nos
recuerda que participar no siempre depende solo
del paciente, sino también del entorno:

Modelo CLEAR

CAN DO: PUEDO

Contar con los recursos y conocimientos para participar

\ LIKE TO DO: QUIERO
Encontrarse motivado, estar consciente de los
¥ problemas, sentir necesidad de mejora

ENABLE TO DO: SE ME PERMITE
Encontrar oportunidades para participar

Figura 2. Representacion del Modelo CLEAR.
Nota. Elaboracién propia a partir de Atencion Primaria por Aiel Rodriguez et
al, 2021.

o Can do (puedo): tener conocimientos y recursos.

* Like to do (quiero): estar motivado.

e Enable to do (se me permite): tener oportunidades
reales.

e Ask to do (se me invita): que alguien me diga
“tu opinidn importa”.
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* Respond to (recibo respuesta): sentir que mis
aportaciones son tomadas en cuenta.

Este modelo muestra que la participacion no nace
sola: se cultiva. Necesita de un entorno que la
favorezca y de profesionales que la impulsen.

El fomento de la participacién no solo mejora
resultados clinicos, también fortalece la ética del
cuidado. Reconocer la voz del paciente implica
reconocer su dignidad, autonomia y experiencia.
La corresponsabilidad entre pacientes y personal
de salud crea un espacio de confianza donde ambos
aprenden: el paciente se empoderay el profesional
de salud enriquece su practica con una comprension
mas humana del proceso asistencial.

Como participar: pasos sencillos

Aqui te compartimos algunas formas practicas de
involucrarte, tanto en hospitales como en centros
de salud:

e Antes de una consulta, anota tus preguntas. No
confies en la memoria, y no temas leer tu lista.

* Pide siempre que te expliquen los procedimientos
o tratamientos. No es molestia, es tu derecho.

e Confirma tu identidad antes de cualquier
procedimiento: nombre, fecha de nacimiento,
alergias.

e Pregunta por tus medicamentos: nombre, dosis,
horario.

* Sialgono te parece correcto, dilo. Mejor prevenir
que lamentar.

* Lleva a alguien de confianza si te sientes nervioso
o no entiendes del todo.

Y si eres familiar o cuidador, también puedes
participar. A veces, el paciente no tiene fuerzas o
esta emocionalmente afectado. En esos momentos,
tu puedes ser su voz, su puente y su apoyo. (Afiel
Rodriguez et al., 2021).
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Una cultura de respeto y corresponsabilidad

Participar no es desconfiar, es colaborar. La
comunicacion salva vidas. Escucharte a ti, como
paciente, mejora el trabajo clinico y ayuda a prevenir
errores que, en muchos casos, ocurren mas por fallas
en la comunicacion que por falta de conocimientos.

Por eso, las estrategias modernas de calidad
hospitalaria insisten en que la participacion del
paciente no es un extra: es parte esencial de una
buena atencion (Palacio Lapuente & Silvestre Cabeza,
2009).

Ademas, la participacion activa tiene un valor
ético y social ineludible: cuando pacientes y
profesionales se asumen corresponsables, se
construyen relaciones mas justas, transparentes
y empaticas. Este compromiso compartido no solo
previene errores, sino que promueve una cultura de
aprendizaje continuo, donde la experiencia de cada
persona cuenta y contribuye al bienestar colectivo.

Conclusion: La salud se construye contigo

Tu participacion como paciente en el cuidado de tu
salud no solo es una buena practica, es un derecho
y un deber dentro del modelo de atencidn centrado
en la persona. Ejercerlo fortalece tu autonomia,
mejora la calidad del sistema de salud y fomenta
la prevencion de riesgos.

La mejor medicina se construye en equipo. Td no
eres un espectador, eres parte esencial del cuidado
y la calidad asistencial. Asi que la proxima vez que
vayas a consulta o tengas que ingresar al hospital,
recuerda que tus preguntas y decisiones pueden
marcar la diferencia, porque la salud no es solo
ciencia, también es escucha, empatia y humanidad,
y en ese terreno... tu tienes mucho que aportar.
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